
政府部门
人工智能应用指南

人工智能推动政务服务转型

数字政策办公室
二零二五年六月



人工智能技术的迅速发展为政务服务带来前所未有的机遇，可以优化传统流
程、提升效率、改善决策，并提供更优质的公共服务。采用人工智能技术可
以帮助组织在瞬息万变的环境中保持竞争力、迅速反应和创新能力。各决策
局／部门（局／部门）应将人工智能视为推动业务转型、提升业务效率和改
善服务质素的策略性技术。通过从上而下的领导层推动及以业务主导的「人
工智能+」策略，积极迎接人工智能及改革部门各方面的运作流程和服务方
式，局／部门可以提升效率、精简工作流程、优化资源配置，并促进政府使
用更灵活、更具前瞻性的治理方法，最终令市民和整个社会受益。

我们呼吁各局／部门善用人工智能，共同建设智慧政府。

行动呼吁

采用更多合适的人工智能解决方案，以提升公共服务
的成本效益

在展开这个变革旅程时，我们建议各局／部门遵循以下关键原则：

关键原则

推动更多人工智能 +业务流程改革以优化工序

采取业务主导和成果为导向的方针，实现明确的业务
目标

确保安全及合乎道德地采用人工智能，以管理和降低
风险
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采用策略

我们鼓励各局／部门善用市场上现成的人工智能解决方案，
加快人工智能应用进程以提升运作及公共服务效率，同时省
却投入大量开发资源。此外，市场上的解决方案通常提供完
善的支援和更新服务，确保长期可持续性。

采用现成的人工智能解决方案1

例如：
•「香港生成式人工智能研发中心」(HKGAI)的「港文通」
及「港话通」

• 数字人、会议工具、人工智能文件处理、光学字符识别
(OCR)、简报生成器等

对于具有特定业务需求和安全要求的局／部门，可能需要
使用结合特定领域知识的定制人工智能方案。局／部门可
以采用以专门领域知识和内部数据训练的垂直人工智能模
型，并开发专属的人工智能应用程序，以满足其特定的业
务需求。专属的人工智能应用程序让各局／部门能够根据其
独特需求定制人工智能解决方案，推动创新和卓越营运。

开发专属的人工智能应用以满足特定需求2

例如：
• 局／部门的知识管理系统和内部聊天机械人
• 用于进行异常检测的影像分析应用
• 用于进行检查和危险行动的人工智能机械人
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基础设施配套：
• 政务云平台



为了实现效益并避免不良后果，建议各局／部门遵循相关指引中
规定的建议和推荐做法，在促进人工智能创新应用的同时，采取
平衡方针以保障公众利益和降低潜在风险：

安全且负责任地采用人工智能

《人工智能道德框架》

《香港生成式人工智能技术
及应用指引》

采用人工智能的周期
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以业务主导识别采用人工智能的机遇： 从合适业务范畴领导分析现有工作
流程和服务，识别人工智能可以创造价值并配合策略目标的范畴。

搜寻合适的人工智能解决方案：研究并评估具成本效益、可信赖且有利的
人工智能技术，以满足特定的业务需求。

选择解决方案供货商：选择具有丰富专业知识、致力于推行负责任的人工
智能实践，并能提供完善支援服务的供应商，以确保方案成功实施。

测试、评估和验证：进行全面测试和试行计划，以评估表现、收集意见，并
根据预设的成功准则以验证结果。

部署、营运和持续改善：分阶段部署人工智能解决方案以管理风险，培训
员工，并制定维护计划以进行持续监察和改进。
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局／部门使用人工智能的指引
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确保人工智能系统的服务符合相关法例、法规、组织政策及
道德安全规范，同时遵循私隐保障和资讯保安政策、安全标
准和操作程序等要求。

监督、 维护及审计人工智能系统，包括更新、 优化、安全性修补等，确保
其持续符合服务要求和组织目标。

制定清晰的紧急应变程序，以便迅速处理异常、安全漏洞或道德问题。

指派受过训练的员工作为负责人， 监督人工智能系统的生命周期。

建議員工審查及核實生成式人工智能工具所生成的資訊（例如新聞稿、
報告），以確保其準確性。

提醒员工生成式人工智能工具所生成的输出可能存在人工智能幻觉及包
含偏见、不准确或歧视性的资讯，因此他们必须审查并在必要时进行修正。

确保员工了解人工智能工具的能力、限制及相关风险。虽然人工智能可
以提升工作效率和质量，但它仍然是一种辅助工具，不能取代员工的责任。

向员工提供安全及适当地使用人工智能的实用建议、例子及培训。貼士



用户使用生成式人工智能的
「应做」和「不应做」事项

验证人工智能生成内容的准确性
在采用人工智能生成的内容前，必须与官方及可信来源进行核实，以
确保资料准确无误。

不应做

应做

保护敏感及机密资料
切勿将机密或个人资料输入外部或公共人工智能平台。在处理敏感数
据时，应先移除或遮盖可识别的细节，才可使用相关人工智能工具。

不应指示人工智能生成侵犯版权的内容
避免使用人工智能复制或创作可能侵犯版权材料或知识产权的内容。

了解使用条款及私隐政策
阅读并理解人工智能工具的使用条款及私隐政策，以便更详尽了解人工智能工具服务
提供者的数据处理方式及相应的用户责任。

主动管理数据私隐
定期检视并删除人工智能工具中的对话记录或储存的数据，以减低私隐风险及数据泄
露的可能性。

切勿将人工智能用于不道德或非法的用途
不要使用人工智能生成具歧视性、冒犯性或违反政府行为守则及法律的内容。

遵守政府规定及指引
严格遵守个人资料（私隐）条例、 资讯保安和人工智能道德相关的规定及指引，以确保
合法及合乎道德地使用人工智能工具。

切勿完全依赖人工智能作出重要决策
在作出重要决定时，尤其是关于政策制定、法律事务或关键操作方面，切勿完全依赖
人工智能的输出而不经人工审查。
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积极在工作中应用人工智能
鼓励各层级人员正面认识不同人工智能工具的功能与局限（包括学习高效的人工智能
提示语撰写技巧），在日常工作中积极探索利用合适人工智能工具提升工作效能和革新
工作流程。



人工智能提示语撰写技巧
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为何优质提示语很重要 ?
清晰且有效的提示语能协助生成式人工智能工具提供准确、适切和
有用的回应。 这就像向同事提供清晰的指示一样！请参考以下撰写
有效提示的技巧。

�. 具体明确 清楚说明你的需求。

            「告诉我关于网络安全。」  
            「列出公务员远程工作首 5个网络安全最佳实务指引。」  

2. 提供上文下理 包含相关细节（例如：受众、范围、背景、任务）。

           「草拟一份私隐政策。」  
           「为一个收集市民健康数据的手机应用程式草拟一份一页的
           私隐政策。」

3. 指定角色 指示人工智能以专家身份回应。

例子：「以法律顾问的身份，总结政府部门与非政府组织共享数据时
的数据私隐影响。」
注意：角色指定不适用于推理模型，因为这可能会影响其推理逻辑。

4. 分步骤进行 将复杂要求分拆成步骤。 

例子：「首先，找出政府采用公共云端服务的风险。然后，建议缓解
策略。」

5. 定义格式 指明字数和格式要求。

例子：「以四栏表格（国家／经济体系、方法、优点、缺点）比较三
个国际人工智能道德框架，包括内地、美国和英国。」

6. 持续尝试 若输出的内容未如理想，请尝试调校提示语，或提供更
多上文下理，要求人工智能重新生成有关内容，并明确
指出需要改进的地方。

例子： 「添加简短结论并采用正式语气。限于500字。」



人工智能提示语撰写技巧

草拟全城回收计划的行动方案1

内容应包括社区参与、 

草拟处理怀疑钓鱼电邮的程序2

�

以高级环境保护主任的身份，

切实可行。
资源分配和进度监察等阶段。

使用示例

府人员实施全城回收计划。

角色 格式 上文下理 步骤

行动方案（以要点形式列出），篇幅为一页，

方案应简明扼要及

供政

内容应包括识别方法、

以政府资讯科技保安主任的身份，

即时行动、 举报渠道和跟进措施。

篇幅为一页，
全处理及举报怀疑钓鱼电邮。
拟定一项分步骤程序，

以编号列表方式

程序应简明扼要，

供部门员工安

适合具备基本资讯科技知识的员工遵循。

撰写分步骤推行的



便利措施
人工智能的应用和解决方案

• 人工智能 + 工具方案目录
•「AI+ 政务」计划

• 以 DeepSeek 技术为基础的本地开发“HKGAI V�”
模型

• 一系列的工具，例如「港文通」、「港话通」等

「香港生成式人工智能
研发中心」(HKGAI)

构建服务
优质资讯科技专业
服务常备承办协议
(SOA-QPS)

• 用于采购内部人工智能应用开发的资讯科技服务
合约

基础设施

• 政务云平台

• 授权数据交换闸(CDEG)

数据

• 开放数据平台
• 部門數據目錄

安全且负责任地采用人工智能

•《人工智能道德框架》 
•《香港生成式人工智能技术及应用指引》指引
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应用部署

数据交换授权数据交换闸

智慧政府创新实验室

政务云平台

https://www.smartlab.gov.hk/sc/ai-plus-tool-and-solution
https://www.smartlab.gov.hk/sc/ai-plus-tool-and-solution
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